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Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani
IT sluzeb System4u

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti System4u upravuji podminky pro poskytovani IT sluzeb
touto spolecnosti. Tyto podminky navazuji na Smlouvu o poskytovani IT sluzeb System4u, uzavienou
mezi System4u a zakaznikem (dale jen ,Smlouva®). Tyto obchodni podminky definuji vztah mezi
System4u a zakaznikem. Smluvni vztahy mezi stranami se Fidi ObCanskym zakonikem (zakon.
€. 89/2012 Sb.) a Autorskym zakonem (zakon ¢&. 12/2000 Sb.).

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.1. Zékaznik se zavazuje poskytovat System4u Uplné, pravdivé a vC€asné informace potfebné k
fadnému pInéni zavazkd System4u.

1.2. V pfipadé, Zze v ramci vykonu sluzeb dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
které v ramci platnych pravnich predpist podléhaji pfedchozimu souhlasu jakékoliv tfeti osoby Ci
subjektu udajl, je Zakaznik povinen tento souhlas zabezpecit na své naklady tak, aby zpracovani dat
v ramci vykonu sluzeb probihalo v souladu se zdkonem.

1.3. Zakaznik se zavazuje zajistit pro System4u potfebné technicko- organizacni podminky vyplyvajici
z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami.

1.4. Zakaznik se dale zavazuje pfedat System4u podklady a informace, potfebné pro instalaci a zajisténi
provozu IT sluzeb.

1.5. Zakaznik se zavazuje umoznit System4u pfistup k programovému vybaveni a k automatizovanému
i neautomatizovanému informacnimu systému Zakaznika v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této
smlouvy.

1.6. System4u se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu Zakaznika o vesSkerych skute¢nostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran a zejména o skuteCnostech tykajicich se
vykonu sluzeb dle této smlouvy.

1.7. System4u se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfislusnymi normami
a na zakladé nejnovéjsich poznatkl vyzkumu a vyvoje v této oblasti.

1.8. System4u se zavazuje fesit pfipadné vypadky IT sluzby nejpozdéji nasledujici pracovni den.

1.9. System4u je opravnén doCasné odepfit pFistup k IT sluzbé v pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou
za tuto sluzbu delSim nez 30 dnd, a to do uhrazeni dluzné Castky.

1.10. Zakaznik se zavazuje, Zze nebude vyvijet jakoukoliv €innost, jeZ by vedla k naruSeni provozu
datového centra System4u, €i k naruseni poskytovani IT sluzby v(c&i dalSim zakaznikim System4u.
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1.11. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vyvijet jakoukoliv €innost, jeZz by vedla k nabourani datového
centra System4u s cilem ziskani informaci tykajicich se System4u ¢i dalSich zakaznikd ulozenych
v datovém centru System4u €i s cilem nasledného vyuziti takto ziskanych informaci.

2. Prava k dusevnimu vlastnictvi a licen€éni ujednani

2.1. Vlastnické pravo a vyhrazeni prav. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) produkty, v€etné jejich pfislusnych dokumentacnich sad, a veSkeré informace, které zakaznik
ziska prostfednictvim, pfimo nebo zprostfedkované od System4u, obsahuji chranéné informace
spolecnosti System4u, poskytovatelu jejich licenci i dalSich dodavateld a jsou chranéné
autorskym zakonem Ceské republiky, dal$imi pfislusnymi autorskymi zakony, dal$imi zakony o
ochrané duSevniho vlastnictvi a ustanovenimi mezinarodnich umluv;

b) Uplné vlastnické pravo a narok na produkty, dokumentaéni sady, informace, a veSkera
souvisejici prava k duSevnimu vlastnictvi nalezi System4u nebo poskytovatelim jejich licenci;

c) produkty jsou licencovany, nikoliv prodavany, a vlastnické pravo k jednotlivym kopiim produkti
nalezi System4u nebo poskytovatelum jejich licenci a v zadném pfipadé nepfechazi na
Zakaznika

d) System4u si vyhrazuje veSkera prava, jez nejsou Zakaznikovi vyslovné poskytnuta.

2.2. Zdrojovy kdd. Zakaznik neni podle této smlouvy opravnén obdrzet, prohlizet, pouzivat nebo mit
jinak pfistup ke zdrojovému kodu produktd.

2.3. Prohlaseni zakaznika. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s licenénimi podminkami System4u i
poskytovateld  jejich licenci tak, jak jsou uvedeny na internetové adrese
https://www.system4u.cz/smluvni-dokumenty/. Zakaznik souhlasi s licen¢nimi ujednanimi, ktera byla
vydana maijiteli softwarovych produktu jako soucast jednotlivych softwarovych produkta.

2.4. Zpétné inZzenyrstvi. Zdkaznik nesmi dekddovat, rozkladat, zpétné sestavovat, dekompilovat &i jinak
pfekladat produkty nebo z nich vytvafet odvozeniny, pokud to ovSem i pfes toto omezeni vyslovné
nepovoluje pfislusny zakon. Povoluje-li zakon zékaznikovi nékterou ¢innost uvedenou v pfedchozi vété,
smi zakaznik takové pravo uplatnit pod podminkou, Ze o tom spole¢nost System4u pisemné informuje
nejpozdé;ji tficet (30) dnl pfed zahajenim takové Cinnosti. Zakaznik nesmi produkty nebo dokumentacéni
sady pouzit k vyvoji funkéné podobného pocitatového softwaru.

2.5. Zakaznik smi uzivat jen dohodnuty pocet licenci.

2.6. Zakaznik nesmi pronajimat, pUjcovat, leasovat nebo jinym zplsobem pfimo &i nepfimo prevést Ci
distribuovat softwarové produkty. Zakaznik nesmi tfeti strané umoznit pfistup k softwarovym
produktiim.

2.7. System4u neruci za spravnou funkci softwarovych produktli v pfipadé, Ze jsou provozovany na
chybné nakonfigurovaném pocitaci i v prostfedi chybné nastavené pocitacové sité.

2.8. System4u neru€i za spravnost vystupt, pfedavanych spravciim dané, statnim urfadiim, obchodnim
partnerim a dalSim subjektim.

3. Ochrana informaci

3.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této smlouvy:
a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout nebo zpfistupnit informace, které
budou povazovany za davérné (dale ,davérné informace®),
b) mohou jejich zaméstnanci nebo zastupci ziskat védomou c&innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.
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3.2. Veskeré dlvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou nutnou pro plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neseznamovat
se s vécnym obsahem d{vérnych informaci druhé strany, neduplikovat Zadnym zpusobem davérné
informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

3.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za d{vérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. zejména data ulozena
v datovém centru System4u, technické know-how, obchodni nebo marketingové informace a vSechny
dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

3.4. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci

3.5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni doteno ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jeho ucinnost skonc¢i nejdfive jeden (1) rok po ukon&eni ucinnosti této smlouvy.

3.6. Za poruseni povinnosti o ochrané informaci dle téchto podminek se nepovazuje poskytnuti
informace, zZe zakaznik ma uzavienu Smlouvu o poskytovani IT sluzeb, a informaci o poctu uzivatelu IT
sluzeb. Tyto informace jsou poskytovany v ramci reportovani System4u vaci autordm a maijitelim
uzivanych softwarovych produktt — napf. spole¢nosti Microsoft.

4. Odpovédnost za Skodu

4.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a v
rozsahu, stanoveném témito obchodnimi podminkami. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

4.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

4.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou prodienim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

4.4.74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vdli
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by povinna
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku pfekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v
prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Uginky vyluCujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

4.5. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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4.6. System4u neodpovida za Skodu vzniklou vlivem vypadku sitového napajeni, vypadkem pfipojeni
k internetu, vypnutim ¢&i resetovanim pocitae, zavirovanim pocitaCe, utokem ze sité internet nebo z jiné
sité, poruchou hardwaru (dale jen ,HW*) nebo chybou softwaru (dale jen ,SW*).

4.7. System4u neodpovida za Skody, které byly zplsobeny timto konanim zakaznika:
a) nespravnou obsluhou hardwaru (dale jen ,HW*"), softwaru (dale jen ,SW*) uzivateli, jez by méla
za nasledek vady sluZeb poskytovanych dle této smlouvy
b) nedodrzenim licenénich podminek na SW produkty ze strany zakaznika a uzivatel(
c) neopravnénym nebo neodbornym zasahem uzivatelt do SW a HW spravovaného System4u
d) nedostate¢nou ochranou nebo zneuzitim pfistupovych jmen a hesel k IT sluzbé ze strany
Zakaznika a uzivatel(l
System4u zarovef neodpovida za vady vzniklé Zivelnymi pohromami nebo zasahem vysSi moci.
UZivateli se pro ucely této smlouvy rozumi zaméstnanci zakaznika ¢&i ostatni osoby, jeZ pouzivali IT
sluzbu.

4.8. Odpovédnost spolecnosti System4u za vady spociva v
a) opravé nebo vyméné produktu €i jiného materialu nesplfiujiciho vySe uvedené zaruky,
b) poradenstvi zakaznikovi, jak s produktem dosahnout stejné funkcionality, jez je popsana v
dokumentacni sadé, odliSnym postupem, nez ktery je popsan v dokumentaéni sadé&, nebo
c) vraceni kupni ceny nebo uhrazenych poplatkd,

4.9. Spole¢nost System4u ani poskytovatelé jejich licenci a jeji dodavatelé nejsou v zadném pfipadé
vuci Zakaznikovi odpovédni za usly zisk, uslé trzby, Skody na goodwillu, ztratu dobrého jména,
pferuseni provozu, naklady spojené se ztratou &i poskozenim dat &i dokumentace, naklady pfi zpozdéni
nebo za jakékoli nepfimé, nahodilé, zvlastni &i nasledné Skody bez ohledu na povahu naroku, véetné
zejmeéna ztraty uzitné hodnoty, nedostupnosti on-line sluzeb, neprovedeni dodavky, nebo za Skodu
vzniklou tfetim stranam, z jakéhokoliv divodu &i titulu, i kdyby spole€nost System4u byla informovana,
védéla ¢i méla védét o moznosti vzniku takovych Skod nebo narokd.

4.10. Zakaznik bere na védomi, Zze produkty nejsou odolné vuci porucham a nebyly vytvoreny, vyrobeny
ani zamysleny pro pouziti ani nebudou pouZity ve vyvoji zbrani hromadného ni€eni, jako on-line Fidici
systémy v nebezpe&ném prostredi vyZadujicim bezporuchovy provoz, jako je provoz jadernych zafizeni,
leteckych navigacnich a komunikaénich systéma, systému fizeni letového provozu, Iékafskych pfistroju
podporujicich zZivotni funkce nebo zbrafiovych systém(, v nichz by selhani produktdi mohlo pfimo
zpusobit smrt, zranéni nebo zavazné materialni i ekologické Skody. Zakaznik dale bere na védomi, zZe
produkty nemohou nahrazovat jeho profesionalni Usudek a v souladu s tim spoleCnost System4u,
poskytovatelé jejich licenci ani jeji dodavatelé neodpovidaji za pouzivani produktl zakaznikem ani za
vysledky dosazené takovym pouzivanim. Produkty jsou uréeny vyhradné k podpofe podnikatelské
¢innosti zakaznika a nikoliv jako ndhrada za nezavislé zkoumani a ovéfovani namahani, bezpeénosti,
uzitné hodnoty a dalSich parametr zakaznikem.

4.11. Pokud je bez ohledu na ¢lanky 4.1 - 4.10 téchto podminek spolecnost System4u oznacena za
odpovédnou za Skody vyplyvajici z poruseni, zavady, chyby & neshodnosti produktu, sluZeb podpory i
jinych sluzeb nebo material(l, bez ohledu na to zda se jedna o odpovédnost smluvni nebo mimosmluvni,
a bez ohledu na to, zda pfipadna nahrada podle této smlouvy nesplni sv{jj zakonny ucel, celkova
odpovédnost spolecnosti System4u podle této smlouvy nepfesahne:
a) u jednorazovych plnéni System4u celkovou vysi ceny takového plnéni bez pfislusné DPH,
uhrazené Zakaznikem za pfedmétny vadny produkt, nebo jinou zavadnou sluzbu nebo material.
b) u opakujicich se plnéni ¢tyfnasobek mésicni fakturované ceny vadné sluzby, jejiz vyse je
specifikovana v pfiloze smlouvy o poskytovani IT sluzeb.

Ustanoveni téchto podminek rozdéluji rizika mezi spole¢nost System4u a Zakaznika, pficemz cenova
politika spole¢nosti System4u odrazi toto rozdéleni rizik a zde uvedené omezeni odpovédnosti.
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5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Smluvni vztah mezi System4u a Zakaznikem, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smilouvy
nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), ve znéni pozdéjSich
predpisUl, a ostatnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

5.2. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a téchto podminek plati ustanoveni Smiouvy.

5.3. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy a téchto
podminek spocivajiciho v prodleni System4u s plnénim jeho zavazk( po dobu delSi nez tficet (30) dni
a nezjedna-li napravu do deseti (10) dni od pisemného doruceni oznameni Zakaznika.

5.4. System4u je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smilouvy a téchto
podminek Zakaznikem, spocivajiciho v prodleni Zakaznika s plnénim zavazku podle této smlouvy po
dobu delsi nez tficet (30) dni a nezjedna-li napravu do deseti (10) dni od pisemného doru¢eni oznameni
System4u.

5.5. Pokud se Zakaznik dostane do platebni neschopnosti €i upadku, nebo pfistoupi k reorganizaci
svych zavazk(, ¢i neni schopen splacet své dluhy ¢i se dostane do likvidace, ma spole¢nost System4u
pravo ukongit tuto smlouvu s okamzitou platnosti jednostrannym pisemnym odstoupenim.

5.6. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd z prodleni,
ochrany informaci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred
ucginnosti odstoupeni). PFi ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu zanikaji rovnéz s okamzitou
platnosti veskera prava a licence poskytnuté a udélené Zakaznikovi. DalSi pouzivani produkt s Casove
neomezenou licenci upravuji podminky a ujednani licenéni smlouvy dodané s témito produkty a
vymezeni pouzivani. Zéakaznik nesmi nadale pouzivat poskytované sluzby.

5.7. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy a
VSeobecnych obchodnich podminek.

5.8. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy véetné obsahu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatku.

Sablona dokumentu verze 1.0 ze dne 1. ledna 2014
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